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Tum ¢opmupan OpmykoM Jlupekropa o crpoBoljerby HMCIHTHBAA 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHHKA
yemyrama JKII ,,I'pazicka tomana® ITnport, aen. 6p 6260/25, ox 31.12.2024. roguHe, 10CTaBJba

H3BemITaj O CHPOBEIEHO] AHKETH
32710B0/bCTBA KOPHCHAKA YCJIyrOM HCNOPYKe TOIIOTHE eHepruje

1. ¥Yeox

AHKEeTa O 3a/I0BOJCTBY KOPHCHHMKA YCJIYTOM MCIOpYKe TOILIOTHE eHepruje CIpoBejieHa je y
nepuoxy oa 20.10.2025. roqune 1o 31.10.2025. rouHe, ca IA/BEM fa Ce IPOLEHH HUBO KBATUTCTa YCIIYTT,
npenosHajy motpeGe KOPHCHUKA H obe3bene cMepHHIUE 3a yHanpehewe paja npenyseha. YIUTHUK je
o6yXBaTHO IeT 06/1acTH:

1. OmITH JEO0,

2. KBaJIUTET HCTIOpydeHe TOIIOTHE eHEprHje,

3. KOMYHHKaLja ¥ KOPHCHHYKA MOJpIIKa,

4, TpaHCTIAPEHTHOCT TOC/I0BAbA 1 AH(OPMHUCALHE,
5. ONIITH YTHCAK H MPEJI03H KOPUCHHKA.

AnkeToM je oGyxasahen neo kousym JKIT“T'pancka tomuiana® ITupor, myTeM cajTa, KyhHHX caBeTa,
KyTHj€ 3aTBOPEHOT THNa nmocTapJkeHoj Ha Bnarajuu, myTeM Meauja W JOCTaBOM nucuTHha y MOITAHCKE
canmyuuhe Kynaua. AHKCTHE muctuhe je Bpatwio TommaHu YKYIHO 187 xopucuuka, on uera 180
nomahiHCTaBa ¥ 7 NPaBHUX JIMLA.

Bpoj aHKeTHpaHMX KOPHUCHHWKA MHHH 7,37 % on ykynsor Gpoja KOPHCHHMKA KojuMa ce BpLIH
JCTIOpYKa TOILUIOTHE EHepruje

2. Merono10ruja

AHKeTa je chpoBefieHa y ENEKTPOHCKOM M IITaMIaHoM o6muky. Pesynratu cy oGpabenu
CTATHCTUYKY, a MATamAa ¢y Ouia 3aTBOPEHOr, OTBOPEHOr U xoMm6uuoBasor Tuna. Koj 3aTBOpeHOr THIA
nuTamba NnoHyheHu ¢y OAroBopu ca Moryhrowhy onemuBamka, OTBOPEHH THII [IUTaMka 0CTaB/bd moryhHOCT
KOPHCHHKY Jila YHECe KOMEHTap KOMOWHOBaHA [ATAKA Ca TIOHYheH:HM ofrBopuMa 1 Moryhsomhy fa
KOPHCHHK J0/ja T0jaIlEH-e OIrOBOPa.

[lojauy Cy aHAIM3HpaHM AHOHHMHO, a 3aKk/byHlH NpeacTaB/bajy ONIITH Mpernej CTaBoBa
KOPHCHHKA.
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3. PesyJjraTH aHKeTe
3.1. Onurty geo

V OBOM CErMEHTY KOPUCHHMIIM CY JaBajld OCHOBHC undopmawwje: TN oGjexTa, HaUMH obpauyHa,
nokatja o6jexTa, AyKHuHa Kopuitiera ycmyre.

Hajgelin 6poj MCIMTaHWKA NpUNaza Kateropuju crambeHor npocropa, 180 xopucHuka Off YKyIHO
187 aukeTHpaHux, of dera je 87,70 % xopucHUKa ca LCHTPATHUM MepaueM YTPOLICHE TOIIOTHE eHeprHje,
1,60 % ca WHAMBHIYaJHUM MEpaieM H 9,09 % KOpHCHHKa KOjuMa Ce 0OpadyH YTPOIICHE TOMIOTHE
enepruje obpaduyHasa no M2, OIHOCHO TayLIATHH KOPHCHHUIIH.

Hajsehu 6poj aHKETHpaHUX KOPHCHUKA je u3 Hacesba LleHTpana Koje je mo Bemyuunu u Gpojy
KOpHCHHKa Hajehe Ha teputopuju rpana [Tupora.

BehiuHa KOpHCHUKA KOPHCTH YCIYTy AYXKe 0N 10 roauna, 90,37 %.
3.2. KBaJIUTET HCIIOPYHEHE TOIUIOTHE EHEPrHje

OuemuBaHe CTaBKe: Temmeparypa y oGjekty, CTaGUIHOCT MCIOpYKE, Tpajambe TpejHe CE30HE,
e()MKacHOCT y OTK/Iatbaty KBapoBa.

CTelleH 3a/I0BOJBCTBA TEMIIEPATYPOM Y IPEjHOM MIPOCTOPY: 85,56 % KOpPHCHHKA j& 3a/I0BOJEHO
TemreparypoM, a 10,69 % Huje 3a10BOJBHO, 0K 3,70 % KOpHCHHKA HEMA jacaH CTaB.

Ilyxusom rpejuor jana 81,81 % kopucHHKA je 3amoBosbHO, amu je U 7,49 % KOPUCHHKA je
NPeIOKINIO PaHuju MoueTak, 1,60 % je TMpemIOKUIO KACHHMjH MOYETaK U 14,44 % KOpHWCHHKA je

TIPEIVIOKIIO KACHU]H MPEKUL.

Peaxuujom Toruiane Ha HUCKE TeMIEpaType y NepHoly BaH rpejHe Ce30He 3a/I0BOJHHO je 87,70 %
KopucHuKa, 8,02 % KopuCHHKA nuje 3a7080JbHO 1 3,20 % je HeOZUTy1HO.

[IpekuanMa y HCTIOpYLH TOIUIOTHE gHEpriuje Huje 3a/I0BOJbHO 4,28 % HCIUTAHNX KOPHCHUKA.

BpauHy pearopama Ha MPHjaB/EEHE TEXHHUIKE npobneme 2,67 % KOPHCHHKA Cy OLCHHIH ka0
He3aJ0BoJbaBajynoM.

KJ/byuHH KOMEHTapH KOPHCHHKA:

Hajuemhe moxsajie ofHOCE C€ Ha 6p30 pellaBame KBAPOBA M PETKO ACIIABAME HernpeBuheHux
CHTyaluja.

Hajuewhie npuMe0e OAHOCE CE HA PaHH MPEKHI HCTIOpYKE TOILIOTHE eHepruje, WTo noapasyMesa
u3MeHy OZTyKe O YJIOBHMA U HAUHHY cHabeBama Koja je y HamekHocTd OcHuBaqa.
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3.3. KomyHuKanuja i KOPACHUYKA MOJPIIKa

CraBke: JbybaszHocT 0co0Jba M IOCTYMHOCT cnyx6e 3a KOpHCHUKE U Op3uHa OAroBOpa Ha npujaBe
WA NHTakba.

Op yKymHor 6poja HCTUTAHHX KOPHCHHAKA 1,60 % Huje 3a10BOJEHO KOMYHHKAIIH]OM M TIOJPIIKOM
KOjy ¢y JOOHIH Ol CTPaHe CTPYIHHX cyx0u y Tommanu.

KopucHui cy Haj0o/be OUCHHIH 6p3uHy OAroBopa Ha npujase, 87,16 % je 3am0BOJBHHX
KOPHCHHKA.

OTBOpeHH KOMEHTapH yKasyjy fa KOpMCHHMLIMMA HajBUIE OJroBapa KOMYHMKaLHja MyTeM
tenedona, 45,45 %, TAIHO y npoctopujama Tonnane 25,12 %, GecrinatHa Tenedoncka nunuja 15,50 %o u
gubep 6,41 %. KopucHuim Cy MPEATONKIIA KOMYHHKaLjy y TpOCTOpHjama cramOeHe 3ajefHuUIe, Y
MpUCYCTBY BUILE CTAHApa v MPE/ICTABHHKA Tomnasxe.

3.4, TpaHCTIApEHTHOCT W HHpOpMHUCAH:E

O6yxBata jacHO O0jaullbeibe paiyHa H obpauysa u morpely 3a JEeTAbHUjUM M3BEIITajiMa O
MOTPOILbH | AOCTYTHOCT NO/ATaKa O YT pajItu MHMBHIYATHAX Mepaya v ymreaama KOje ce Ha Taj HauKH
MOTY MOCTHNH.

V npoceky 9,44 % KopucHHKa HHje 33/I0BOJBHO CAPXKajeM payyHa, e/ JeTaJbHHje H3BELTaje O
MOTPOIIEH Y HHje J0OHIO0 GnaroBpeMeHy HHGOpManujy O NMpeAHOCTHMA Yrpare Kanopumerapa u
WHAMBHIYaJHAX Mepaya.

3.5. OnmTH yTHCAK U MPeIo3n

Op ykynHor Opoja MCIUTaHHX KOPHCHHKA 90,37 % ce U3jaCHWIO fa je 3a[0BOJBHO YCIIyroM
HCTIOpYKE TOIUIOTHE EHEprHje, IIOK je 5,34 % He3ajioBosbHO. HeopurydHo je 4,29 % ucMTaHUX KOPUCHAKA.

OmnurTa NpoceyHa OUeHa 3amoBosscTEa je 4,50/5

80,24 % KopuCHHKA OH IPETOpy4HIIO yCIyTe Tomnane Apyruma.

Hajuemby npeyio3d U NUTamwa ¢e OJHOCE Ha MoryhHOCT yrpaisme HHUIUBHIYaHUX Mepasa i
MoryhHOCT yno3HaBamba KOPHCHHKA €2 HAYMHAMA npenacka Ha TapuHu HavMH oOpatyHa. Tpemiosu Cy U
na ce cMame LeHe UCIOpYKe TOILIOTHE eHepruje, iy | Ja ce CpoBeje KOHTPOa Opoja rpejHUxX Tena y
cTaHoOBMMA, 003MpOM Ja C€ CyMIba Ha 3noynotpedy o/ CTpaHe KOPUCHHKA.

OG631poM Ja Cy HaBHKE IPOMEHEHE, CBE pehu 6poj KOPHCHUKA 3aXTeBa Ja C€ TIPOYIKH HCTIOpYka
TOILIOTHE eHepruje Jo 23-24 yaca.

KopucHUIM Cy 3aMHTEpECcOBAHM 33 J0JaTHE uHdopManuje O MOTPOLIHH Koje Mory OHTH
ZOCTaBJBEHE Y3 payvyH.
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Be3 003upa IITO CMO IOOIITPHIA YCJOBE HCKIbYHEH:a €4 CHCTEMa MaJbMHCKOI rpejama, Kaja
TPaXKMO CarJacHOCT CBHX CTaHapa KOpUCHHKa TOIUIOTHE EHEPrHje, KOPUCHHIH C€ H3janImbaBajy Aa HHCY
KOHTAKTHpaHH Y BE3U UCKIbYUCH:A.

TTpumenGe ce OHOCE U Ha PA3THYUTE H3HOCE HA patiyHuMa 3a CTAHOBE UCTE KBAJPaType y OKOIHUM
rpajama, WTO yKasyje Ha HeUH(OPMUCAHOCT KOPHCHUKA O pasnMYATOj e(UKacHOCTH 3rpaja M
pasIMYMTHM MOTPOLIHaMa CKA3AHHM Ha padyHuMa.

4, 3ax/by4aK

Hajpehu 6poj HCMUTaHKUKA Cy AYTOBOJHIILH Kopucuuuy yciyre Tonnane. OG63upoM Ha BETUUHHY
Hacesba LleHTpana, Hajeehu Gpoj MCIATAHAX KOPUCHMKA je u3 oROr Haceska ca yrpaljeHHM LEHTpaIHHM
MepayuMa TOIVIOTHE eHepruje 1 MpUMEHCHUM Tapr(HUM CHCTEMOM obpadyHa yTpOIIaKa.

Pe3y/TaTH aHKeTe MOKasyjy /ia Cy KOPHCHHIH YKYTIHO 33/IOBOJGHH YCIIyTOM MCIIOPYKE TOIJIOTHE
eHeprije, JOK HajBHILE MpoCTopa 3a yHanpeljeme uMa KOJ ckpahema BpeMeHa OAIroBopa Ha npujaBe M
Tama U KOJ JI0CTABe JeTAJbHI]HX H3BENITaja O MOTPOLIbH TOIIOTHE EHEprHje.

TemmepaTypoM y 006jeKTiMa je Ha3a0BOJBHO 10,69 % KOpHMCHHKA, IIITO 3aXTeBa ETa/bHE aHATH3E
[ojeliaBama y MOACTaHHIaMa 3rpaja y KojuMa GW KOPMCHHIM JKENean 1a MMajy BULIE TEMIEparype.
TlocToje ¥ onpedHa MALLESHA O TeMIepaTypamMa y CTAHOBHM, IJI€ Cy KOPHCHHLM y HCTHM srpajaama
jaBanu panuuTe oarosope. To yKkasyje Ha cyOjeKTHBaH NMPHUCTYI y JaBamby ozrosopa, 0e3 y3umama y
0631p OOjeKTHBHMX 3aKOHCKUX NPOMHCA O MpONKCaHUM TEMIIepaTypama.

KOpMCHHALM HUCY YCTO3HATH Ca MPONHCAHMM yCIOBMMA y CKIajy ca KOjHMa Tonnana BpLIH
HCIIOPYKY TOIUIOTHE eHepruje 1 Koju cy oapehenu ox crpane OcHUBaYa. 3axTeBH KOPHCHHMKA C€ OJHOCE
Ha PaHHj¥ MOMETAK M KACHHjH MPEKMJ MCIOpYKe TOMIIOTHE enepruje, 6e3 063upa WTO je HajBehH Opoj
KOPHCHHKA 33[I0BOJbaH JyKHHOM rpejHor JaHa.

KOpHCHMIIM HHCY 33/I0BOJBHH NPEKHAUMA Y MCTIOPYLIM y HAjTOIUTMjeM Jeny JaHa, Mako je
TEMIIepaTypa y CTAHOBMMA y CKJIajty ¢a 3aKOHOM nponucaroM 20°C +(-) 2 °C.

Ilito ce Twue Op3uHE OATBOpa Ha MpHjaBe M MOCTAB/LCHA nuTama, 13,36 % je JETHMHYHO
33710BOJBHO GP3MHOM OATOBOPA, LITO 3aXTEBa aHANM3Y I ckpahere nepuosia y KOME KOpHCHHIH noGujajy
TpaKeHe OJIrOBOPE.

OG63upoM J1a UMaMO HYJITY TONEpPaHLKjy Ha HeJby0a3HOCT 3allOC/ICHHX H JOCTYMHOCT cimyx0Oe 3a
KOPHMCHHKE, Ja/biUM HANMTHBAHLEM nokymaheMo fa yTBPAUMO Y KOjuM CHTyalMjaMa KOPHCHHLH HHUCY
GRUTH 3a70BOJGHY KOMYHHKALHjOM U TEXHIYKOM MOJPIIKOM.

5. IlpenopyKe 3a Aajbe AKTHBHOCTH

KoMpucHja Ha OCHOBY NPUKYIUBEHHX TOJATaKa, mpe/yiake KOHKPETHE AKTHBHOCTH Kako ou ce
ropehao 3a10BOJECTBO KOPHCHHKA M YHATIPEAHO KBATUTET HCTIOpYKE TOILIOTHE EHEPrHje.

1. TyM npeiaxe TEXHUIKO] CryKOu nposepy nozelIaBamka MoJACTaH|IA y 3rpajaMa YUju CY
cTaHapy HE3aZOBOJEHH TeMIIEparypama y rpejHUM [POCTOPUMA, KA0 U IOfaTHA MEperba TeMmeparype. 3a
OBE aKTHBHOCTH OZrOBOPAH je M3BpIIHK AUPEKTOp TEXHUHKOL CEKTOpa, a NPEIOr je JIa OBe aKTHBHOCTH
Gyjty cipoBeleHe 1O Kpaja rpejHe Ce30He 2025/26.

¥ 3 KoMmucurja Tpeaiaxe U 0JIATHO aHKETHPae KOPUCHHKA KaKo GM NpOBEPHIIH pe3yJTare
CTIPOBEJEHE AHKETE 003UPOM Ha ONpPEHHe CTABOBE ¥ MHLIUBEH:a KOPHCHUKA U3 HCTHX 3rpaja. AHKeTHpaHme
Tpe6a ma cmposene GOpMHpaHH TUM 34 ACIUTHBAIGE 38[0BOJECTBA KOPHCHHMKA MCTIOPYKOM TOMIOTHE
eHepruje y poxy oA 90 maHa o NoCTaB/baka U3BEINTAjA.
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3. Komucuja npeiaxe aa JIupeKrop (hopMHpa THM CACTaBJBEH O]I 3AIOCIICHHX 13 TEXHHYKE,
eKOHOMCKE ¥ TpaBHe CTPyKe Koju fie Ha cacTaHIluMa y oxBApY KyliHAX CaBeTa YIIO3HATH KOPHCHHKE C2
moryhHowhy mpesacka Ha TapudHu CHCTEM U 0OpadyH MO yTPOLIKY TOIJIOTHE EHEprHje, ca yrpaumboM
KaJIOpHUMeTapa H Je/IUTEba TOIIOTE. Tpeba yno3HaTH KOPUCHUKE U ¢ moryhuomhy yuenrha y NpOjeKTHMA
rae 'paicka ympasa rpana [Tupota CyOBCHUMOHHMINE Yrpaamy MHMBHLYanHUX Mepada. OIroBopaH 3a
IPUMEHY OBUX aKTHBHOCTH je JIupeKTop U 4IaHOBH HOBO(hOpMEpaHE KOMHCH]jE Ofi CTpaHe JlupexTopa.
AKXTMBHOCTH U3 OBE Mpenopyke TpeGa CpoBecTH y POKy Ol 60 naHa OX AOCTaB/bakba W3BELLTAja.

4, TIpexy3eTu Mepe Ha Ckpahiemy BpeMeHa OJITOBOPa KOPUCHHIIMMA Ha MOCTABJ/bEHA MTUTatba,
npumende u pexnamanje. To ce MOCTHIKE dopMupareM MOOH/IHUX EKHTIA KOj€ MOTy Y KpaTKOM NEpHOJLy
y3ahy Ha TEpeH U MpeIy3eTH MEpE Ha OTKIamatby TexuuKuX mpoGema. Kajia nuTare 3aXTeBa U OAroBop
JOMIACOM, 3aXTeBa CE OfL PYKOBOAWIALA CEKTOPd na omoryhe na nuua ossawhicHa 3a KOMyHHUKAIHjy ca
KOPHCHHLMA [OCTYTIe TI0 MPUOPUTETY IO OCTABIbEHO] peknamarjn. Hannexmu 3a CIpoBONEHE OBHX
Mepa Cy PYKOBOJIMOLM CEKTOpa Koju TpeGa fa omoryhe f1a no npujeMy u3BellTaja OBIaMmNeHH 3aM0CICHH
TOCTYIIE 110 IPUOPUTETY MO pexiamanyjama.

3. OG3upoM 12 je 20,32 % KOpHCHHKa 3aXTEBAI0 JIOJIATHO TOjallliberhe YTPoIlaka TOMIoTHE
eHepruje MCKa3aHe Ha pauyHy, TUM MpEUINe Jia eKOHOMCKO-(MHAHCHjCKH CEKTOP obe3benu 101aTHE
ofaTKe M MPUIOXKH MX y3 paiyH. V oBy rpyny nojaraka criajiajy OYMTaHa TMOTPOIIHA Yy NMPETXOMHOM
TepUO/Iy | MPOCEUHa LICHA M0 YTPOIIKY ToryioTHe eHepruje. HaayexaH 3a OBY aKTUBHOCT je pyKOBOJHJIAL
eKOHOMCKO-(DMHAHCH]CKOT CEKTOpa, & POK 33 cripoBoljerse je 90 naHa oA AaTyma JIOCTaB/bakba, M3BEIITAjA.

6. Vka3aTH 3aloC/IeHMMa Ha 3Hayaj KOPEKTHOT OAHOCa ca KOpMCHMLAMA, Y BpeMeHy Kaja je
o7 noceGHOr 3Hayuaja 3a/pKaTH nocrojetie ¥ MPUK/bYYHTH HOBE KOPUCHHUKE. Tum npeanaxe aa JIMpeKkTop
oxpesu Jwua opnamheHa 32 KOHTAKT ca KOPHMCHHLAMA YHjH NPOGUIHA OJroBapajy 3axTeBHMMa TAKBUX
panuux Mecta. Kpos mpouec yarpahjuBama ¥ KaKmhaBaba 06e36equtu npumeHy Kojekca rnoHalama
JKII“I'paacka Torutana® ITupor. OBa aKTHBHOCT je y Haexsoctu Jlupexropa H tpeGa ma Oynme
cnpoBeieHa y poky o 60 faHa oA AocTaB/batba W3BEIITAja.

7. Tum mpe/axe npaheme 3a10B0bCTEA KOPHCHUKA YCITYTOM HCTIOpYKE TOTIOTHE eHepruje,
CTIpOBOlerbeM aHKETE PENOBHO (jemmom ropuuimbe). Ha Taj HAUUH JI0Na3K ce 110 unopManmja of mocedHor
3Hauaja 3a yHampeljenje KanuTeTa yeuyre i WEHOT pUJarohasama notpeGama Kynaua. OBy aKTHBHOCT
Tpeba Ja CIpoBENe Komucuja 3a HCIMTHBAE 33/10BOJECTEA KOPHMCHHKa y TOKy Meceld oktobpa 2026.
rOJIUHE.

Tum npejaxe aa y poKy on 30 nana Jupexrop dopmupa KoMucHjy Off 3aroC/eHHX TEXHHIKE,
eKOHOMCKE W TIPaBHE CTPyKe Koja he BpLIMTH KOHTPOIY cnpoBoljera NpeyIoKEHAX Mepa.

TuM y cacTaBy:

1. H?a Panuwhi, AUII.eKOHOM. pyKOBOAMIAM EKOHOMCKO-(DHHAHCH]CKOT CEKTOPa, npeACceHUK
THMA, Jieo7 K Oeres )f/ -
f/"\
2 Cuesxana Hoakosuly THIUIOMHPaHH NPABHUK, KOOPIMHATOP NPaBHOT CEKTOPa, WaH THMA,

L/ T
3. Ana Ba¢uh, A0mOMAPaHA MeHayep, KoOpAHATop E€KOHOMCKO, H\Ez‘gj;gm eKTopa, WiaH
THMA. 19U e, O\
% % wil
* mj

fal £ p/d
PIB 100187823, Maticni broj 07295871,Banca Intesa AD 160-7462-97; Komercijana banka AD 205-1285-16; Raiffeisen-banka 265-401 0310001327-45;
Vojvodanska banka 95.9500800000578-61; AIK banka 105-30340-02: Podtanska stedionica 200-2914320101032-10



