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Hen.6p.5617/25
20.11.2025.ronune

Tum ¢Qopmupan Omryxom JlHpekTopa O CIpoBOhemY HCIHMTHBAMA 3al0BOJHCTBA KOPHCHHUKA
yeayrama JKIT ,,I'paacka Torutana® [Tupot, nen. 6p 6260/25, ox 31.12.2024. ronuse, nocrasiba

H3BemTaj 0 CIPOBEAEHO] AHKETH
3a0B0/6CTBA KOPHCHHKA YCJIYTOM HCIOPYKe TOILIOTHE eHepruje
1. VYBon
AHKeTa O 3aJ0BOJECTBY KOPHCHHKA YCIYTOM HCIIOPYKE TOIUIOTHE EHEpTHje CIPOBEIEHA je y
nepuosy 01 20.10.2025. roxune no 31.10.2025. roause, ca nusbeM 1a ce POLEHH HUBO KBATUTETA yCIIyTe,
nperosnajy norpebe kopucHuka M obesbene cMepHHMIE 3a yHanpeheme pama npexyseha. YIuTHHK je
00yXxBaTHo nert o0J1acTu:

1. ontH geo,

2. KBAJIUTET HCIIOPYYeHE TOIIIOTHE EHEPrHje,

W

. KOMYHHKAIIHja 1 KOPUCHUYKA MOJIPIIKA,
4. TpaHCIIAPEHTHOCT IOCIIOBakba H HHPOPMHCAILE,
5. OIIITH yTHCAK U NPEUIO3H KOPHCHHKA.

AnxeroM je o0yxasahen neo kousym JKII“I'pancka Tomnana® ITupor, mytem cajra, KyhHux casera,
KyTHje 3aTBOPEHOT THIIA IOCTABJbeHO] Ha BiarajHu, myTeM Memuja M JocTaBoM jucutiha y MOmTaHCKe
canpyunhe Kynana. Amkere juctuhe je sparnno Tomnanm ykymuo 187 xopucnuka, ox wera 180
nomahuHcTaBa H 7 IpaBHHUX JIMIA.

Bpoj aHKeTHpaHHX KopucHHKa yuHd 7,37 % oz ykynHor Opoja KOpPHCHHKAa KOjHMa C€ BpIIH
HCIIOPYKa TOIIOTHE eHEepruje

2. MeropoJqoruja

AHKeTa je CIpOBE[eHa y eJNEKTPOHCKOM M LiTaMnaHoM oOnuky. Pesynrats cy obpabhern
CTATHCTHYKH, a IHTamba Cy OHJIA 3aTBOPEHOT, OTBOpeHor u koMmbuHoBaHor TUna. Ko 3aTBOpeHOr THIA
nuTama noHyhenn cy oxrosopu ca Moryhuouihy olemHBamba, OTBOPEHH THIT TUTamba OCTABIba MOTYRHOCT
KOPHCHHKY J]d yHece KOMEHTap M KOMOMHOBAHA ITHTama ca moHyhermm oarsopuma u Moryhromthy ma
KOPHCHHK [10/1a T10jalllEbeHE OIr0BOpPA.

[Mojamy cy aHaIM3UpaHM AHOHHMHO, @ 3aKJbyUlld IPEACTaB/bajy ONLITH IIPErnea CraBoBa
KOPHCHHKA.
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YHYULOL YAV

3. Pe3yaraTn aHkKeTe
3.1. Oty neo

Y 0BOM CErMeHTY KOPUCHHUILM CY JaBajl OCHOBHE undopmaruje: THII 06jeKTa, HaunH 0OpadyHa,
JNokanuja o6jexTa, Ay)KHHa Kopuinhemna yCciyre.

Hajsehu 6poj MCTIMTAHAKA IPHITAJA KaTeropHju crambenor npocropa, 180 KopucHUKa 0/l YKYIIHO
187 anKeTupaHux, ox yera je 87,70 % KopucHHKa Ca IICHTPATHUM MEPaieM yTPOLICHE TOIIOTHE eHepruje,
1,60 % ca uaauBumyamHaM Mepadem u 9,09 % KopucHHKa KojuMa ce oOpadyH YTpOIUECHE TOIJIOTHE
eHepruje obpadyyHasa 1o M2, OJTHOCHO TayIIaJTHA KOPHCHHULIA.

Hajsehn Gpoj aHKeTHPaHHX KOPHCHMKA j€ W3 Hacesba LlenTpana Koje je IO Beny4HHH U Opojy
KopucHuKa Hajsehe Ha TepuTopuju rpaza [lipora.

Behuna KOPHCHHKA KOPHCTH ycmyry Ayxe on 10 roauna, 90,37 %.
3.2. KpanuTteT HCIOpyYEHe TOIUIOTHE €HEeprije

OuemHBaHe CTaBKe: TeMieparypa y 00jeKTy, cTabUIHOCT HCIOpPYKE, Tpajarbe TpEjHE CE30HE,
e()MKacHOCT ¥ OTKJIamamy KBapoBa.

Crenen 3am0BOJGCTBA TEMIIEPATYpoOM Y TpejHOM mmpocTopy: 85,56 Y% kopucHHKa je 3a10BOJEHO
temmeparypom, a 10,69 % Huje 3a10B0JBbHO, 10K 3,70 % KopHCHHKA HEMA jacaH cTas.
patyp P

JlyxumoM rpejaor nasa 81,81 % KopuCHHKA je 3aTOBOJbHO, alld je u 7,49 % KopHCHUKa je
NMpeIoKHUI0 paHuju noderak, 1,60 % je mpeyiomuio KacHHju Touetak u 14,44 % KopucHHKa je

MPEIJIOKIUIIO0 KaCHUJH TIPEKU,

Peakuujom ToruraHe Ha HECKe TEMIIEPAaType y MEPUONY BaH rpejue ce3oHe 3a10BOJBHO je 87,70 %
KopucHHKa, 8,02 % KOPUCHUKA HHUje 3a0BOJBHO U 3,20 % je HeoMIyYHO.

[IpeKHanMa y HCTIOPYLIH TOIUIOTHE €HEPrije Hitje 3a10B0JbHO 4,28 % ucnuTaHUX KOPUCHUKA.

Bp3uny pearoBara Ha NPUjaB/bCHE TEXHHUKE npoGneme 2,67 % KOpHCHHMKA Cy OIEHHIH Kao
He3aI0Bo baBajyhoM.

KJbyyHH KOMEHTapH KOPHCHHKA:

Hajuemhe moxsaie ojHoce ce Ha Op30 pelnaBame KBapoBa H PETKO JCIIABALE HernpeaBuleHnX
cHTyauuja.

Hajuemhe npumende ofHOCE Ce HA PaHH IIPEKH HCIOPYKE TOILIOTHE e”epruje, MITO NojpazymMeBa
usmeny OUTyKe O yJIOBUMA U HAUHHY cuabueBama Koja je y Hamiexxnoct OcHuBava.
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3.3. KomyHuKaiyja 1 KOpHCHHYKA TIOIpIIKa

CraBke: Jby0asHOCT 0co0Jba U JOCTYMHOCT Ciyk0e 3a KOpUCHUKe U Op3uHa OAroBopa Ha IpHjaBe
HIIH TTHTakbA.

Ox ykynHor 6poja ucnuTaHux KopucHuka 1,60 % Huje 3a10B0JbHO KOMYHHMKAIHjOM H IOAPLIIKOM
KOjy cy noOuiu ol cTpaHe cTpy4Hux ciyx0u y Tommanu.

Kopucuunu cy HajOo/be OHEHMIM Op3uHy oaroBopa Ha mpujaBe, 87,16 % je 3amoBOJEHHX
KOPHCHHKA.

OTBOpeHH KOMEHTAapH YKa3dyjy Ja KOpHCHHIMMa HajBHIIE OAroBapa KOMYHMKalMja IIyTeM
tenedona, 45,45 %, muuno y npocropujama Tommane 25,12 %, 6ecrnataa tenedorcka munuja 15,50 % n
BuGep 6,41 %. KopucHuIlM Cy NpPeUIONKUIN KOMYHHKAIHjy y TpOCTOpHjaMa cTaMOeHe 3ajefHHLe, Y
IPHCYCTBY BHIIE CTaHapa U IpeicTaBHHKa Toruiane.

3.4. TpaHcnapeHTHOCT U HH(POPMUCAHE

OGyxpara jacHo ofjammberme pauyHa W oOpadyHa W moTpely 3a AETABHUJUM M3BelITajuMa o
MIOTPOLIILH U JOCTYIHOCT [OJaTaKa O yrpaAbH HHAHBHAYATHHX Mepaya 1 ylITeaMa Koje ce Ha Taj HaulH
Mory noctuhu.

V npoceky 9,44 % xopuCHHKA HUje 3a0BOJBHO capiKajeM padyHa, JKeJH JeTa/bHUje U3BEIITaje O
HOTPOLIKBY U HHje nobuino OnaroBpeMeHy HH(OpMalMjy O IPEJHOCTHMA Yrpaame Kajlopumerapa u
HHHBHIYJTHHX Mepaya.

3.5. Ommta yTHCAK U [IPEIO3U

On ykynsor 6poja mcnuranux kopuchHuka 90,37 % ce W3jacHHIIO Ja je 3aIOBOJEHO YCIyrOM
HCIIOpYKe TOIUIOTHE eHepruje, nok je 5,34 % nesanosospHo. Heommyuno je 4,29 % ucnuraHux KOPHCHHKA.

Ominta npoceyHa oueHa 3a10BosbeTBa je 4,50/5
80,24 % xopucHuka 6u npenopyunio ycayre Toniane apyruma.

Hajuyemhy mpemio3n U nuTama ce OAHOCE Ha MOTyhRHOCT yrpajme MHHUAMBHIYATHHX Mepava H
MoryhHOCT yro3HaBama KOPUCHHKA Ca HAUHHMMa Ipelacka Ha Tapu(pHU HayuH oOpavyHa. [Ipemwtosu cy u
JIa ce cMambe LeHe HCIOPYKE TOIUIOTHE eHeprHje, ajld U Jia ¢e CIPOBeJe KOHTPOoJa Opoja rpejHux Teia y
CTaHOBUMa, 003UPOM J1a Ce CyMba Ha 3710yNnoTpedy Ol CTpaHe KOPHCHHKA.

O63upoM Ia cy HaBUKe IIpOMe-eHe, cBe BehH 6poj KOpHCHMKA 3aXTeBa Ja Ce MPOIYy KU UCIopyKa
TOIJIOTHE eHepruje 1o 23-24 yaca.

KopucHuny cy 3aMHTEpecOBaHHM 3a JoJaTHe HH(pOpMalHje O INOTPOLIbH Koje Mory OuTd
JOCTaBJbEHE Y3 PauyH.
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Be3 063upa INTO CMO MOOMITPHJIM YCIOBE HCKI/byuera ca CHCTeMa Ja/bHHCKOI Tpejama, Kaja
TPaKMMO CariacHOCT CBUX CTaHapa KOPHCHHKA TOILIOTHE HEPruje, KOPUCHUIM CE U3jallbaBajy Ja HHCY
KOHTAKTHPaHH Y BE3U UCKIbYUeHa.

[Tpumenbe ce OfHOCE U HA Pa3IMUMTe H3HOCE Ha padyHHMa 32 CTAaHOBE HCTE KBAJIPAaType y OKOIHUM
3rpajaMa, INTO yKasyje Ha HeMH(DOPMHCAHOCT KOPHCHHKA O pa3jiM4yuToj e(pUKacHOCTH 3rpajga H
Pas3IMYHTHM MOTPOLIbaMa HCKa3aHUM Ha padyHuMa.

4. 3axibyuak

Hajsehu 6poj ncnuTanuka cy QyroBOIUIIBH KopucHALH ycayre Tomnane. O63upoM Ha BETHYHHY
Hacesba Llentpana, Hajsehn 6poj UCIUTAHUX KOPHCHHKA je W3 OBOT Hacesba ca yrpaheHUM LeHTPATHIM
MepauuMa TOIUIOTHE €HEPrHje ¥ NPUMEeHHM Tapu(HuM cucTeMoM oOpadyHa yTpoliaka.

PesynraTi aHKeTe MOKasyjy Ja Cy KOPHCHHIHM YKYIHO 3a[0BOJbHH YCIyTOM HUCIOPYKE TOIIOTHE
eHepruje, JOK HajBHINE MPOCTOpa 3a yHampeljerme UMa Kox ckpalierma BpeMeHa OAroBOpa Ha IpHjaBe U
IUTarba U KOJ JOCTABE JeTa/bHUjHX M3BELNTAja O IOTPOLILU TOIIOTHE CHEPrHje.

TemnepatypoM y o6jekTiMa je HazaaoBosbHO 10,69 % KopHCHHKA, LITO 3aXTeBa JeTa/bHE aHATIH3E
[oZIelIaBamka y TOJCTaHhIaMa 3rpajga y Kojuma OH KOPHCHHIM JKeJeNd [a MMajy BHUILE TeMIiepaType.
I[TocToje U ompeYHa MULLBEHA O TeMIlepaTypaMa y CTaHOBHMA, IJIe Cy KOPHCHMIM y HCTHM 3rpajama
JaBaiH pasnHunTe oxarosope. To ykasyje Ha CyGjeKTHBAH MPUCTYI y AaBamby OArOBOpa, 0e3 y3uMmarba y
0063up 00jeKTHBHUX 3aKOHCKHX IIPONHCA O NPOMUCAHUM TeMIIepaTypama.

KopHcHHIM HHCY YCIO3HATH ca IPOMHMCAHHM YCJIOBHMa y CKiajy ca Kojuma TomaHa BpHIH
HCIOpYKY TOIIOTHE €Heprije u Koju cy oapehenn on ctpane OcuuBaya. 3aXTeBH KOPHCHHKA CE OHOCE
HA paHHjH TOYETAK M KACHHjH IPEKH] HCIOpYKe TOIIOTHE eHepruje, 6e3 o03mpa mro je najsehu 6poj
KOPUCHHKA 3a/10BOJbaH JIy)KHHOM I'DEJHOT JlaHa.

KOpHCHHMIM HHCY 3a/0BOJBHM TpEKUIHMA y HCIOPYLH Y HAjTOIIMjeM Jeldy JaHa, HaKko je
TeMIIepaTypa y CTAaHOBHMA y CKJaly ca 3akoHoM mnponucanoM 20°C +(-) 2 °C.

[llto ce Thuye Gp3uWHE OArBOpa Ha NpHjaBe M IOCTABJbEHA muTama, 13,36 % je JeNMMUYHO
3a/(0BOJGHO GP3MHOM OATrOBOPA, LITO 3aXTeBa aHAIU3y U ckpaliere mepuoaa y KoMe KOPACHUIHM fo6Hjajy
TpakeHe OJIrOBOpeE.

OG3upOM J[a IMaMO HYJITY TOJEpaHLHjy Ha HebyOa3HOCT 3alOC/IeHUX U JIOCTYITHOCT ciysxbe 3a
KOPHCHUKE, Ja/bUM HaNHTUBAameM MOKymalieMo Ja yTBPAMMO y KOjHM CHTyalujamMa KOPHCHHIM HHCY
OMIM 330BOJBHH KOMYHHKAIH]OM U TEXHUYKOM [TOIPIIKOM.

5. Ilpenopyke 3a Jaj/be AKTHBHOCTH

KoMucHja HA OCHOBY NPHKYIUBEHHX IOJATaKa, Npelake KOHKPETHE aKTHBHOCTH Kako Om ce
noseliaio 3a10BOJGCTBO KOPUCHHKA M YHAMPEIHO KBATUTET HCIIOPYKE TOIUIOTHE EHEPrHje.

1. TuM nmpeaiaxke TEXHUYKO] CIy:KOM MPOBEpY Mo/eliaBarba NOACTaHUIA Y 3rpagama YHUjH CY
CTaHApH He3aJI0BOJHFHH TEMIIepaTypama y PejHHM IIPOCTOPHMA, Kao H JIOJaTHa Mepera TeMieparype. 3a
OBe aKTHBHOCTH OJTOBOPaH je M3BpLIHM AHPEKTOP TEXHHYKOT CEKTOpa, a MPEIOr je a OBE aKTHBHOCTH
Oyy crpoBefieHe 10 Kpaja rpejHe cezoHe 2025/26.

2 KoMHucHja npeuiaxke U JOJATHO aHKETHparhe KOPUCHHMKA KAKo OW MPOBEPHIIM pe3yJTare
CIIpOBe/IeHe aHKeTe 003HPOM Ha ONPEYHE CTABOBE H MHUIIBEHha KOPACHUKA U3 HCTHX 3rpajia. AHKETHPAIbE
Tpeba na crposene (OPMHPAHH THM 33 HCIHTHBAE 3al0BOJLCTBA KOPHCHHKA MCTIOPYKOM TOMJIOTHE
eHepruje y poxy o1 90 1aHa o] 10cTaBbarba H3BELITaja.
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3 Komucuja npennaxe na Hupextop Gopmupa THM cacTaBibeH O 3aMOCIEHAX U3 TEXHHYKE,
CKOHOMCKE H NpaBHE CTpyKe Koju he Ha cactanmmma y oxsupy xyhuux casera YTIO3HATH KOPUCHHKE ca
Moryhuowhy npenacka Ha TapuHu crcTeMm u 00pavyH Mo YTPOILIKY TOILIOTHE CHEprHje, ca yrpaamoM
KanopumeTapa u nenuresba Tomiore. Tpeba yno3nat kopucHuke u ca Moryhuomhy yuemha y npojexruma
rae I'paxcka ynpasa rpaga Iuporta cyGBeHnnoHMIIE yrpajby MHIMBHIyaIHHX Mepaya. Onrosopan 3a
TIpHMCHY OBHX aKTHBHOCTH je JIMDEKTOp M €WIaHOBH HOBO()OPMHpaHE KOMHCHje o1 cTpaHe JlupekTopa.
AKTHBHOCTH H3 OBE Ipernopyke Tpeba CIIPOBECTH y POKy ox 60 faHa 0f1 10CTaBIbakba U3BEMITa]a.

4. [Ipenysern mepe Ha ckpahemy Bpemena OAroBOpa KOPUCHHIMMA Ha [OCTaBJbEHA TTNTAbA,
npumende u pexnamanuje. To ce mocTuke (opmuparmem MOGHIHUX ekuTIa Koje MOTY Y KPaTKOM IIePHOIY
n3ahii Ha TepeH U MpeJly3eTH Mepe Ha OTKNIakathy TEXHUYKUX npo6iema. Kaja murame 3axteBa u o1rosop
AOIIHCOM, 3aXTeBa Ce O]l pyKOBOAMIIALA CeKTOpa Ja omorylie na nuua osmamhena 3a KOMYHHUKaIHjy ca
KOpHCHHIIEMA MOCTYIE 10 MPHOPHTETY 110 NOCTABJbEHO] pekiamanuju. Hamnexnn 3a crpoBoherbe 0BHX
MEpa Cy pyKOBOAHOLM CeKTOpa Koju Tpeba ma oMorylie na no npujenmy H3BEIlTaja OBIAalIieHH 3aMOCIeH
IIOCTYIIE TI0 IPHOPHUTETY 110 PEeKIaMalfjama.

< OG3upom na je 20,32 % KopuCHHKA 3aXTEBAIO AONATHO I0jallbebe YTPOLIaKa TOIIOTHE
CHEpruje UCKa3aHe Ha padyHy, THM MpeIake 1a EKOHOMCKO-()HHaHCHjCKH CeKTOp obe3bexu nomaTHe
TOZATKE M MPHUIIOKH UX Y3 padyH. Y OBy Ipymy MoJaTaka CIajajy OYMTaHa MOTpOIIHA y TIPETXOJHOM
MIEPHOLY 1 [IPOCEYHA LICHA 110 YTPOUIKY TOIIOTHE eHepruje. Hamexan 3a oBy aktuBHOCT je PYKOBOHIALL
CKOHOMCKO-(DMHAHCH]CKOT CEKTOpa, & pok 3a crposoljerse je 90 nana on raTyma oCTaBIbama H3BEIITA]a.

6. YKasaTu 3anoc/ieHHMa Ha 3Ha4aj KOPEeKTHOT ONHOCA ca KOPHUCHHULIUMA, Y BpeMEHy Kaja je
Ol TOCEOHOT 3Havaja 3aapXkaTy mocTojelie M NPHK/BYIUTH HOBE KopucHuKe. Thm npemnake na Jlupextop
OApean yuna opnamhieHa 3a KOHTAKT ca KOPHCHHIMMA YHjH Npo(HIM OAroBapajy 3aXTEeBUMa TAKBHX
pamuux Mmecta. Kpos mpouec HarpahuBama H KakmbaBama 06e36eInTH npumery Kozaekca nmonamama
JKIT*TI'papexa Tommana® IMupor. OBa akTHBHOCT je y HamnexHoctd Jlupektopa m Tpeba ma Oyne
CHpoBeieHa y poky ox 60 1aHa o1 0CcTaBI/barba H3BELITaja.

% Tum npeutaxe npahermse 3a10B0JbCTBA KOPHCHUKA YCITyTOM HCIIOpYKE TOIJIOTHE eHepruje,
crpoBoherseM ankeTe peoBHO (jexHoM ropummse). Ha Taj Hauun gomasy ce 10 HH(popMaIHja o1 mocebGHor
3Ha4aja 3a yHanpeljeHje KBaIUTETa yCIyre U HBeHOT npuiarohaBama norpedama kynana. OBy aKTHBHOCT
Tpeba na crnposene Komucuja 3a ucnutuBame 3a10BOJbCTBA KOPHCHHKa y TOKY Mecena oktobpa 2026.
rOJIUHE.

Tum npennaxe na y poxy ox 30 mnana JupexTop ¢opmupa Komucujy ox sanocnenux texuuuke,
CKOHOMCKE H IpaBHE CTPyKe Koja he BpIuuTH KOHTpoITy cipoBoljersa mpeoxkeHnx Mepa.

Tum y cacrasy:

1. Wna Panynh, TUI1.eKoHOM. pyKoBoaKIaL €KOHOMCKO-(DMHAHCH]jCKOT CEeKTOPa, NIPEACEIHUK
THMa, D7 :‘:\/z‘t’,cc.c_.!'.? 5
2. Kgia HosakoBuh, unnomMupani npaBHuK, KOOPAMHATOP MPABHOT CEKTOPA, WIAH THMA,
AN 0w
3. Ana Bacuh, tonjioMupany MeHayep, KOOpIUHATOP CKOHOMCKO-(DHHCH]CKOT CeKTopa, 4iaH
THMa. JHAULEN Y HA 3
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